
TARJETAS DE VIAJE ALMACENDAS (Sin Vencimiento)

PASSES DE PERIODO (VIAJES ILIMITADOS)

TARIFAS (solo ida)

(Rev. 4/25)

POLÍTICA DE NO DISCRIMINACIÓN
Nos comprometemos a garantizar que ninguna 
persona sea excluida de la participación en los 
servicios de transporte que ofrecemos ni se le nieguen 
sus beneficios. Esta política es coherente con los 
requisitos del Título VI de la Ley de Derechos Civiles de 
1964 y la Circular 4702.1b de la FTA. Si necesita más 
información o cree que ha sido objeto de un trato 
desigual debido a su raza, color u origen nacional, 
entonces tiene el derecho de presentar una queja 
formal. Las quejas pueden presentarse dentro de los 
ciento ochenta (180) días siguientes a la fecha del 
presunto acto de discriminación. Las quejas pueden 
presentarse por correo, teléfono o correo electrónico a 
lo siguiente:

Administrador del Condado
Junta de Comisionados del Condado 
100 West Washington Street, Suite 
1101 Hagerstown, Maryland 21740

(240) 313-2200
pr@washco-md.net

PASSIO GO!

HORAS DE POCA ACTIVIDAD*
9:45AM – 2:00PM  •  7:00PM – 9:15PM 

SÁBADO - TODO EL DÍA

Washington County Transit
1000 West Washington Street 

Hagerstown, Maryland 21740
240-313-2750 (Teléfono)

transit@washco-md.net (Electrónico)

 MARYLAND RELAY 711 
www.washco- md.net/transit 

Washington County Transit se compromete a 
brindar unambiente seguro y acogedor para todos 
los pasajeros y operadores. Para garantizar la 
comodidad, le pedimos que actúe de manera 
adecuada en todo momento mientras conduce 
vehículos WCT. No permitimos lenguaje o acciones 
que puedan herir o asustar a otra persona. El 
incomplimiento repetido le las regulas del autobús 
resultará en la terminación de los privileios de viajar,

• Hágase a un lado para dejar que los demás bajen
primero

• Mantenga sus pertenencias consigo
• Ofrezca su asiento a una persona mayor,

discapacitada o embarazada
• Llévese su basura
• Mantenga el volumen bajo
• Permanezca sentado
• Muestre su identificación para tarifas reducidas
• Solo lleve a bordo animales de servicio o pequeños

(enjaulados)
• Use zapatos & camisa
• Suba todos los paquetes de una sola vez
• Tenga lista la tarifa exacta antes de abordar
Lo siguiente NO ESTÁ PERMITIDO en ningún 
vehículo de WCT:
• Comer, Beber, Fumar/Vapear, Intoxicación
• Lenguaje o Comportamientos Ruidosos/

Agresivos/Amenazantes/Vulgares
• Materiales Inflamables/Explosivos
• Niños Menores de 12 Años sin Acompañante
• Ocupar Más de Un Asiento
• Cochecitos/Carritos que Bloqueen los Pasillos
• Armas de Cualquier Tipo
• Subir cuando el Autobús está

POLÍTICA DE PERDIDOS Y ENCONTRADOS
WCT no se hace responsable de los artículos de los 
pasajeros dejados en un autobús; sin embargo 
cualquier artículo perdido encontrado en un vehículo 
será entregado a la Oficina de Tránsito. Los artículos 
sucios y perecederos serán desechados. Llame al 
240-313-2750 de lunes a viernes. Los artículos pueden
recogerse durante el horario normal de atención.

INFORMACIÓN DEL PASAJERO 
SOBRE EL SERVICIO

El horario muestra cuándo se detiene el autobús. Los 
horarios publicados son siempre aproximados y están 
sujetos a las condiciones del tráfico y del clima y 
pueden variar. Se recomienda estar en la parada al 
menos 5 minutos antes.
Una vez que las puertas se cierran y el autobús 
comienza a salir de cada parada, el autobús no abrirá 
las puertas para los pasajeros que lleguen tarde.
Por razones de seguridad, los conductores no tienen 
permitido recoger ni dejar pasajeros en lugares distintos 
de las paradas designadas.

PROGRAMA DE PARATRÁNSITO

Washington County Transit no 
proporciona ningún servicio de 

transporte fuera de los programas 
programados del sistema de 

transporte público, tal como se 
describen en esta publicación.

Descarga la aplicación Passio Go! y entérate de 
cuándo llega tu autobús. Planifica tus viajes al 
trabajo, a la escuela o a cualquier otro lugar de tu 
ruta. ¿Cómo funciona?
 Descarga la aplicación Passio Go! desde la App

Store o Google Play
 Activa "Localizarme" en la configuración
 Selecciona Washington County Transit como tu

agencia
 Consulta los horarios de llegada y salida de tu

autobús por ruta, dirección o ubicación Un servicio especializado de viajes compartidos de 
acera a acera para personas elegibles con 
discapacidades que no pueden acceder al servicio de 
transporte de ruta fija. Área de servicio limitada 
después de las 6:00 PM. Llámenos o visítenos en 
línea para obtener más detalles. La tarifa de ida es de 
$2.00. www.passiogo.com

Adulto (18-59)............................................. $1.25 
Tarifa Redicida 
Personas mayores (60+) /Personas con discapacidad/

Medicare/Medicaid/Militares-Veteranos

Peak .........$ .95 Off Peak* ...... $ .60
Estudiante (5-17) (18+ con identificación válida) . $ .85

Los niños menores de 5 años (Excluyendo grupos) 
Viajan gratis con tarifa pagada

Adulto (18-59) 20-Viaje........$24.00

Tarifa Redicida 
Personas mayores (60+) /Personas con discapacidad/

Medicare/Medicaid/Militares-Veteranos
Pico 20-Viaje........$18.00

Fuera de temporada*
20-Viaje........$11.00

Estudiante (5-17) (18+ con identificación válida)
20-Viaje........$16.00

Adulto (18-59) Mensual......................$50.00

Tarifa reducida 
Personas mayores (60+) /Personas con discapacidad/

Medicare/Medicaid/Militares-Veteranos

Pico Mensual................................$38.00

Fuera de temporada* 
Mensual................................$23.00

Estudiante (5-17) (18+ con identificación válida)
Mensual................................$34.00

Horario de atención
Lunes-Viernes 7:30 AM- 4:30 PM 

Cerrado todos los días Mediodía-1:00 PM

Los Servicios de Transporte están cerrados los 
domingos y los siguientes días festivos: Día de Año 
Nuevo,  Día de los Caídos, Día de la Independencia, 
Día del Trabajo, Día de Acción de Gracias y Día de 

Navidad

¿Dónde está mi autobús?
Descargar

En la App Store o Google Play

Haga lo siguiente en todos los vehículos WCT:

Traducción al español
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* Da servicio a la entrada Robinwood Blue a la Sala de Emergencias 
de Meritus y a la entrada principal.

Para el servicio de Robinwood Drive del sábado consulte 
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PREGUNTAS O INQUIETUDES
Electrónico: transit@washco-md.net
Teléfono: 240.313.2750
Por favor, esté preparado para 
proporcionar su nombre, número de 
teléfono para devolverle la llamada o 
dirección de correo electrónico e 
información detallada sobre su pregunta, 
comentario o inquietud.

PARADAS DE AUTOBÚS
Los autobuses pararán en la mayoría de las esquinas de 
calles con nombre, excepto en Public Square, señales de 
ceda el paso, a menos de dos cuadras de un giro a la 
izquierda, dentro de una glorieta o rotonda y en las cuatro 
intersecciones que rodean el Centro de Transbordo. Se 
aplican otras excepciones. Consulte a su conductor para 
obtener más detalles.

Debes hacer señas al autobús 
para avisar al conductor de que 

deseas subir.

TRANSFERENCIAS
Puede ser necesario tomar dos autobuses diferentes para llegar a 
su destino. Cuando baje del primer autobús pídale al conductor un 
transbordo. Cuando suba al 2.º autobús, use su  transbordo en 
lugar de pagar otra tarifa. Si tiene un pase por período no necesita 
un transbordo.

Los transbordos se emiten y canjean únicamente en el Centro 
de Transbordos o en una ubicación alternativa autorizada por 

Washington County Transit. Se aplican restricciones.  Los 
transbordos son válidos durante 1 hora.

Los autobuses de WCT se esfuerzan por realizar las conexiones a 
tiempo sin embargo, debido a retrasos imprevistos, no se pueden 
garantizar los transbordos.  Los retrasos pueden incluir, entre 
otros, condiciones meteorológicas, congestión del tráfico, obras 
viales, demanda de pasajeros, accidentes/vehículos de 
emergencia, etc.
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